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Politique de confidentialité 

 

Principe 

La protection de vos données personnelles est une exigence particulière pour 
SwissKnowledge. Nous garantissons un traitement confidentiel de toutes les données qui nous 
sont confiées et vous assurons que nous les collectons avec le plus grand soin, que nous les 
traitons de manière strictement confidentielle et que nous les utilisons conformément à leur 
objectif. 

 

Bases légales 

Les règlements suivants constituent notre point de départ 
- Loi fédérale suisse sur la protection des données 
- Règlement européen sur la protection des données 
Ainsi, les règlements allemands sont en principe également respectés 
- Loi allemande sur la protection des données 

 

Mise en œuvre en particulier 

Stockage, traitement, utilisation 
Dans le cadre de la mise à disposition de prestations contractuelles, des données personnelles 
sont collectées, enregistrées, traitées et utilisées. En fonction des prestations SwissKnowledge 
que vous utilisez, vous avez la possibilité d'utiliser vous-même les données traitées ou, avec 
votre accord explicite, de les mettre à disposition de tiers. 
Vous, en tant qu'utilisateur, décidez quelles données vous voulez partager avec des tiers 
En tant qu'utilisateur, vous déterminez quelles informations personnelles et professionnelles 
vous souhaitez mettre à la disposition de tiers ou d'entreprises. Les paramètres de base sont 
définis de manière à ce que vous ne mettiez aucune information à disposition de tiers. Pour 
pouvoir utiliser les fonctions de SwissKnowledge, vous décidez de ce que vous voulez partager 
avec des tiers et dans quelle mesure. 
Pas de transmission de vos données personnelles par SwissKnowledge 
Vos informations personnelles ne seront en AUCUN cas transmises par SwissKnowledge à des 
tiers à des fins de publicité ou de marketing. 
Données d'identification 
En tant qu'utilisateur, vous êtes responsable de la gestion confidentielle de votre nom 
d'utilisateur, de votre adresse électronique et de votre mot de passe. SwissKnowledge vous 
aide à choisir un mot de passe fort. Ne le rendez jamais accessible à d'autres personnes. 
Échange de données avec d'autres personnes, entreprises ou solutions logicielles 
SwissKnowledge n'échange pas d'informations ou de données avec d'autres plates-formes 
sans votre accord (si vous activez par exemple des interfaces vers d'autres solutions 
logicielles, vous donnez en même temps implicitement votre accord pour l'échange de 
données). 
Stockage des données 
Les données stockées par SwissKnowledge le sont exclusivement en Suisse. 
Traitement des données 
Les données sont gérées par SwissKnowledge exclusivement depuis la Suisse ou l'UE. Les 
entreprises qui ont accès aux données depuis l'UE sont soumises aux conditions générales et 
aux dispositions de protection des données de SwissKnowledge. 
Mesures techniques et organisationnelles 
SwissKnowledge met en œuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles afin 
de protéger les données gérées contre les manipulations accidentelles ou intentionnelles, la 
perte, la destruction ou l'accès par des personnes non autorisées, conformément à l'état actuel 
de la technique. Les mesures de sécurité sont améliorées en permanence en fonction de 
l'évolution technologique. Les moyens mis en œuvre à cet effet dépendent des possibilités 
financières de SwissKnowledge et sont utilisés de manière optimisée dans l'intérêt des 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1945_1945_1945/fr
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights_fr
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/verfassung/datenschutz/bundesdatenschutzgesetz/bundesdatenschutzgesetz-node.html
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utilisateurs. SwissKnowledge n'assume toutefois aucune responsabilité en cas de perte de 
données ou de leur prise de connaissance et utilisation par des personnes non autorisées. 
SwissKnowledge n'a pas accès aux informations de votre carte de crédit 
Si le paiement pour SKN Services est effectué par SwissKnowledge, une solution entièrement 
intégrée (par exemple : Six Card Solutions) est mise à disposition. SwissKnowledge n'a à aucun 
moment accès à vos numéros de carte ou à votre code et n'enregistre donc jamais 
d'informations sur vos cartes de crédit. 
Modifications de la présente politique de confidentialité 
SwissKnowledge se réserve le droit d'adapter en tout temps la présente politique de 
confidentialité. La version publiée sur www.SwissKnowledge.ch est applicable au moment 
donné. En continuant à utiliser les services de SwissKnowledge, les clients acceptent la 
politique de confidentialité de SwissKnowledge en vigueur. 

 
Ces principes sont traduits ; c'est le texte allemand qui s'applique à des fins juridiques. 
 

Versions 

Date Version Commentaire 

01.01.2022 2022/1 Adaptation du lien BDSG, gestion des données de l'UE 

15.07.2011 2011/1 neuf 
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